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ผลกąรด ąเนćนงąนโครงกąรด ąเนćนงąนตąมภąรกćจพืĘนฐąน ปี 2553  หน้ą 
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2. ภาพรวมความคĊบหนşาผลการĒชşďงćนแผลการด าďนćนงาน 2 
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ตามทีไคณะกรรมการบริหารส านักงานส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฿นคราวการประชุม ครัๅงทีไ 
แเ/โ55โ  ฼มืไอวันทีไ ้ ธันวาคม  โ55โ  อนุมัติ฽ผนการด า฼นินงาน  ฽ผนการ฿ชຌจ຋าย฼งินของ สสว. ป຃ โ55ใ   ฾ดยความ
฼หในชอบจากคณะกรรมการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ฿นคราวการประชุม ครัๅงทีไ ็/โ55โ  ฼มืไอวันทีไ โไ 
ธันวาคม โ55โ ฿นส຋วนของการด า฼นินงานตามภารกิจพืๅนฐานของส านักงาน  จ านวน  ใ็็ุไใเุเเเ บาท  ฼พืไอ
ด า฼นินงาน฿น แไ กิจกรรมหลัก  ใ่  กิจกรรมย຋อย นัๅน 

  
สรุป฼ป้าหมาย฽ละผลการด า฼นินงานทีไส าคัญ  ดังนีๅ   
 

แ.   ฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริม SMEs   ป຃ โ55ไ  เดຌรับความ฼หในชอบจากคณะกรรมการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละ
ขนาดย຋อม ฿นคราวการประชุมครัๅงทีไ โ/โ55ใ ฼มืไอวันทีไ โโ ธันวาคม โ55ใ ฾ดยมี฾ครงการด า฼นินการภาย฿ตຌ
฽ผนปฏิบัติการวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม จ านวน แ5 ฾ครงการ งบประมาณ โแโ ลຌานบาท  

 

2. รายงานการติดตามประ฼มินผล/ฐานขຌอมูล฽ละผลการวิ฼คราะห์ SMEs จ านวน  แแ ฼รืไอง ดังนีๅ 
2.1  รายสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมป຃ โ55โ ฽ละ฽นว฾นຌมป຃ โ55ใ 

2.2  จัดท าดัชนี฼ตือนภัยภาคการผลิตของ SMEs ราย฼ดือน 

2.3  จัดท าดัชนีประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs รายสาขา 
2.4  จั ดท าผ ลวิ ฼ค ราะห์ ระบ บ ฼ตื อน ภั ย฽ละระบ บ ฐาน ขຌ อมู ล ฿น การบ ริก ารขຌ อมู ล ฽ก຋ ส าธารณ ะ  

 กลุ຋ม  ผูຌประกอบการ฽ละหน຋วยงานทัๅงภาครัฐ฽ละ฼อกชน 

2.5  จัดท าตาราง IO Table SMEs  

2.6  จัดท า฽นวทาง฿นการจัดท า GDP SMEs 

2.7  จัดท า฽นวทาง฿นการจัดท าดัชนีความสามารถ฿น฼การ฼ขຌาถึง฽หล຋งทุนของ SMEs 

2.8  รายงานสถานการณ์ SMEs ราย฼ดือน   ฼ผย฽พร຋฼ป็นราย฼ดือน/รายเตรมาส   
2.9  รายงานดัชนีความ฼ชืไอมัไนผูຌประกอบการภาคการคຌา฽ละบริการ ฼ผย฽พร຋฼ป็นราย฼ดือน/รายเตรมาส 

2.10  จุลสาร฼ตือนภัย SMEs  ฼ผย฽พร຋฼ป็นราย฼ดือน/รายเตรมาส 

2.11  รายงานฐานขຌอมูล฽ละผลการวิ฼คราะห์ SMEs  อยู຋ระหว຋างจัดท าฐานขຌอมูล฼ชิงลึกของ SMEs รายกลุ຋มจังหวัด
ทัๅง แ่ กลุ຋ม 

 

 

บทสรċปผČ้บริหąร 

สรċปผลกąรด ąเนินงąนโครงกąรด ąเนินงąนตąมภąรกิจพĊ้นฐąนปี 2553 

  ณ ไตรมąส 4 / 2553 ( มกรąคม-ธĄนวąคม  2553ื 
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3.   ผูຌประกอบการ SMEs เดຌรับการ฼พิไมศักยภาพ฿นการด า฼นินธุรกิจ  ฾ดยมี฼ปງาหมาย แไุเ่่ ราย  ณ ธันวาคม  โ55ใ  
ด า฼นินงาน จ านวน แุ้โใเ ราย ซึไงสูงกว຋า฼ปງาหมาย 

 อบรม/฿หຌขຌอมูล฽ละองค์ความรูຌ฽ก຋ SMEs  จ านวน แ5ุโๆโ ราย  
 สนับสนุน฼งินทุน ฽ก຋ SMEs  จ านวน ่ไไ ราย 

 พีไ฼ลีๅยง/ทีไปรึกษา ฽ก຋ SMEs ทีไร຋วมทุนกับ สสว. จ านวน ไ้ บริษัท 

 ส຋ง฼สริม฿หຌ SMEs สรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือ จ านวน โุใ้ใ ราย 

 การจับคู຋ธุรกิจ฽ก຋ SMEs  จ านวน 682 ราย 

 

4.  สรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือ ฽ก຋ SMEs  ฾ดยมี฼ปງาหมาย 5 กลุ຋ม 5 ฼ครือข຋าย  ณ ธันวาคม  โ55ใ ด า฼นินงาน แแ 
กลุ຋ม แแ ฼ครือข຋าย   ดังนีๅ 

กลุ຋มจังหวัด ฼ครือข຋าย 

1. จังหวัดนครราชสีมา          2. กลุ຋มจังหวัดสุรินทร์  
3. กลุ຋มจังหวัดสกลนคร         4. กลุ຋มจังหวัดหนองคาย  
5. กลุ຋มจังหวัดปราจีนบุรี       6. กลุ຋มจังหวัดอุดรธานี  
7. กลุ຋มจังหวัดนครพนม        8. กลุ຋มจังหวัดมุกดาหาร  
9. กลุ຋มจังหวัดอ านาจ฼จริญ   10. กลุ຋มจังหวัดรຌอย฼อใด 

11. กลุ຋มจังหวัดอุบลราชธานี    

1. ฼ครือข຋ายจังหวัดนครราชสีมา  2. ฼ครือข຋ายจังหวัดสุรินทร์  
3. ฼ครือข຋ายจังหวัดสกลนคร      4. ฼ครือข຋ายจงัหวัดหนองคาย  
5. ฼ครือข຋ายจังหวัดปราจีนบุรี     6. ฼ครือข຋ายจังหวัดนครพนม  
7. ฼ครือข຋ายจังหวัดอุดรธานี       8. ฼ครือข຋ายจังหวัดรຌอย฼อใด  
9. ฼ครือข຋ายจังหวัด฾ดยการอบรม฿หຌความรูຌ฼พืไอ฼สริมสรຌาง 
10. พัฒนา฼ครือข຋ายผูຌประกอบการ SMEs ตຌน฽บบ 

11 ฼ครือข຋ายจังหวัดอุบลราชธานี    
 

 

5. ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล฽ละข຋าวสารทีไ฼ป็นประ฾ยชน์฽ก຋ผูຌประกอบการ SMEs  มี฼ปງาหมาย โุแเเุเเเ ราย    
ณ ธันวาคม  โ55ใ ด า฼นินงาน 7ุแ5แุโ่่ ราย  ฾ดยการประชาสัมพันธ์ผ຋านสืไอสิไงพิมพ์ นิตยสาร อาทิ Brand Age ุ 
thaicoon-THE COMPANY ตัๅง฽ต຋฼ดือน มี.ค.-ธ.ค. โ55ใ ฿นทุก฼ดือน  ฽ละผ຋านสืไอ฾ทรทัศน์ รายการSME ชีๅช຋องรวย  
฼ผย฽พร຋ตัๅง฽ต຋ ฼ดือน ฼มษายน -ธันวาคม โ55ใ สัปดาห์ละหนึไงครัๅง ฽ละ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์ สสว. ผ຋านรายการวิทยุ 
Business Solution  ตัๅง฽ต຋฼ดือน ม.ค.-ก.ย. โ55ใ ฽ละ ผ຋านรายการวิทยุ "ลูกทุ຋งเทย฽ลนด์" ประจ า฼ดือน ก.ย. โ55ใ 
ิประชาสัมพันธ์ตัๅง฽ต຋฼ดือน กค. - ธค. 2553)  รวมทัๅง฼ผย฽พร຋ขຌอมูลข຋าวสาร฿นงานสัมมนาทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ 

 

ผลการด า฼นินงานจ า฽นกตาม฽ผนการด า฼นินงาน ดังนีๅ 
 

แ. การก าหนดน฾ยบาย/ยุทธศาสตร์การพัฒนา SMEs 

1.1  การจัดท า฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริม SMEs฽ละติดตามประ฼มินผล  ดังนีๅ 
 จัดท า฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริม SMEs ป຃  255ไ   จ านวน แ ฽ผน เดຌรับความ฼หในชอบจาก

คณะกรรมการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม คราวการประชุมครัๅงทีไ โ/โ55ใ ฼มืไอวันทีไ โโ ธันวาคม โ55ใ 
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จ านวน แ5 ฾ครงการ งบประมาณ โแโ ลຌานบาท ฽ละ฼ขຌาร຋วมประชุมกับหน຋วยงานดຌานการจัดท ายุทธศาสตร์ทีไ฼กีไยวขຌอง
กับการด า฼นินงานส຋ง฼สริม SMEs  

 จัดท ารายงานการติดตามประ฼มินผล จ านวน ใ ฼รืไอง  
1) รายงานผลการพัฒนา SMEs ตาม฽ผนการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ป຃ โ55เ-

โ55ไ ระยะทีไ แ ิป຃ โ55เ-โ55โ ี แ ฉบับ   

2) รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมของประ฼ทศ ฽ละ฼ผย฽พร຋รายงาน
สถานการณ์ฯ ผ຋านสืไอต຋างโ ฼ป็น ราย฼ดือน /รายเตรมาส / รายป຃ 

3) รายงานการประ฼มินผล฾ครงการภาย฿ตຌ฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาด
ย຋อม  พรຌอมขຌอ฼สนอ฽นะ฽นวทางการสนับสนุนการด า฼นิน฾ครงการภาย฿ตຌ฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริมวิส าหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง รวมทัๅง฽นวทางการด า฼นินงานร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงานอย຋างบูรณาการ  

              1.2 การพัฒนาองค์ความรูຌ/ขຌอมูล฼พืไอการส຋ง฼สริม SMEs    ดังนีๅ  
 จัดท ารายงาน/ฐานขຌอมูล฽ละผลการวิ฼คราะห์ SMEs ฽ละ฼ผย฽พร຋ราย฼ดือน ดังนีๅ   

1) จัดท าดัชนี฼ตือนภัยภาคการผลิตของ SMEs ราย฼ดือน 

2) จัดท าดัชนีความ฼ชืไอมัไนของ SMEs ราย฼ดือน/รายเตรมาส/รายป຃ 
3) จัดท าดัชนีประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs รายสาขา 
4) จัดท าผลวิ฼คราะห์ระบบ฼ตือนภัย฽ละระบบฐานขຌอมูล฿นการบริการขຌอมูล฽ก຋สาธารณะ กลุ຋ม

ผูຌประกอบการ฽ละหน຋วยงานทัๅงภาครัฐ฽ละ฼อกชน 

5) จัดท าตาราง IO Table SMEs  

6) จัดท า฽นวทาง฿นการจัดท า GDP SMEs 

7) จัดท า฽นวทาง฿นการจัดท าดัชนีความสามารถ฿นการ฼ขຌาถึง฽หล຋งทุนของ SMEs 

 ฽ละอยู຋ระหว຋างการจัดท ารายงาน/ฐานขຌอมูล฽ละผลการวิ฼คราะห์ SMEs ดังนีๅ 
8) จัดท าฐานขຌอมูล฼ชิงลึกของ SMEs รายกลุ຋มจังหวัดทัๅง แ่ กลุ຋ม 

 ผลลัพธ์   หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม SMEs  น า฽ผนปฏิบัติการส຋ง฼สริม SMEs  เป฿ชຌ฼ป็น
฽นวทางการส຋ง฼สริม SMEs  เม຋นຌอยกว຋า 5เ หน຋วยงาน  ฽ละการรายงานผลการพัฒนา SMEs ตามตัวชีๅวัดระดับ
฼ปງาหมายรวม฽ละ฼ปງาหมายรายยุทธศาสตร์ สามารถน าเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการปรับปรุงยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนปฏิบัติการ
ส຋ง฼สริม SMEs   รวมทัๅงน าผลการประ฼มิน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฽นวทางการสนับสนุนการด า฼นิน฾ครงการภาย฿ตຌ฽ผนปฏิบัติ
การส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม เป฿ชຌประกอบ฿นการด า฼นินงานส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อม ป຃ต຋อเป       
 

โ.  การช຋วย฼หลือ  อุดหนุน  สนับสนุน  ฽ละส຋ง฼สริม SMEs  

   2.1 การส຋ง฼สริมผูຌประกอบการ SMEs ตามน฾ยบายของรัฐ  ดังนีๅ     
 จัดตัๅง฽ละด า฼นินงานศูนย์พัฒนาบุคลากร฽ละศูนย์ขຌอมูล  จ านวน โ ศูนย์  ฼พืไอ฿หຌมีกระบวนการ

ช຋วย฼หลือ ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน ฿นดຌานการพัฒนาบุคลากร การ฼ขຌาถึง฽หล຋งขຌอมูล฽ละองค์ความรูຌ฼ชิงธุรกิจ฽ก຋ SMEs  
ด า฼นินการ฽ลຌว  ใุ้ใๆ   ราย ดังนีๅ 
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1) ศูนย์พัฒนาบุคลากร฼พืไอ SMEs  ด า฼นินการจัดท าขຌอมูลสาระ องค์ความรูຌกับหน຋วยงานร຋วม฼พืไอ
฼ผย฽พร຋ความรูຌต຋างโ ทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ส าหรับ SMEs บุคลากร฽ละประชาชน฾ดยทัไวเป พรຌอมทัๅงจัดท าหลักสูตร
มาตรฐานฝຄกอบรมส าหรับ SMEs ิดຌานการบริหารจัดการุการตลาดุบัญชีการ฼งิน฽ละดຌานกฏหมายี แเ หลักสูตร   มี
ผูຌ฼ขຌารับการอบรม ิTrain the trainer)  จ านวน โุ่55 ราย 

2) ศูนย์ขຌอมูล SMEs Knowledge Center  ฿หຌขຌอมูลความรูຌ ค า฽นะน า ฽ละ฿หຌ฽นวทาง฿นการ
ด า฼นินธุรกิจทีไสรຌางสรรค์ มีศักยภาพ฽ละมีความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน   มีผูຌประกอบการเดຌรับประ฾ยชน์ จ านวน 
แุเ่แ ราย 

 สนับสนุน ผูຌประกอบการ SMEs ด า฼นินการอุดหนุน฼งินทุน฿หຌผูຌประกอบการ SMEs ขยายฐาน
การตลาดทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ  จ านวน  ้็.่ไ ลຌานบาท  ฽ละสามารถสนับสนุนผูຌประกอบการเดຌ จ านวน ่ไไ ราย 
ซึไง฼ป็นการสนับสนุน฿หຌผูຌประกอบการมีความพรຌอม฿นการด า฼นินธุรกิจ฽ละสามารถ฽ข຋งขันเดຌทัๅงตลาดภาย฿น฽ละ
ต຋างประ฼ทศดຌวยการ฼พิไมขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันทางดຌานการผลิต การคຌา ฽ละบริการ   

2.2 การสรຌางรายเดຌ฽ละสถานภาพ฼ศรษฐกิจระดับฐานราก  ฼พืไอ฿หຌการส຋ง฼สริมผูຌประกอบการทีไมีความ
สอดคลຌองกับศักยภาพของ฽ต຋ละพืๅนทีไ ฾ดยค านึงถึงการอยู຋อย຋างยัไงยืนของชุมชน พรຌอมทัๅงส຋ง฼สริมการรวมกลุ຋มของ
ผูຌประกอบการ ฼พืไอช຋วย฼หลือ฽ละสนับสนุนการท าธุรกิจร຋วมกัน  ตลอดจน฼กิดความ฼ชืไอม฾ยงกับวิสาหกิจขนาด฿หญ຋   
฽ละสนับสนุนขຌอมูล องค์ความรูຌ฿หຌ฽ก຋฼ครือข຋าย SMEs  ทัๅง฿นดຌานการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ดຌานตลาด รวมถึง
การสนับสนุนดຌาน฼งินทุน฼พืไอการพัฒนาคุณภาพการผลิต฽ละการส຋ง฼สริมช຋องทางการตลาด  ดังนีๅ   

 ประสานความร຋วมมือระหว຋าง สสว. ฽ละ กลุ຋มจังหวัด  จ านวน แแ กลุ຋ม  
 สรຌาง฼ครือข຋าย ผปก.SMEs ตຌน฽บบ จ านวน แแ ฼ครือข຋าย 

 2.3 จัดงาน SMEs National Awards   
 รับสมัครผูຌประกอบการ SMEs ฼ขຌาร຋วมงาน มีผูຌสมัคร฼ขຌาร຋วมกิจกรรมทัๅงขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

จ านวน แ5 กลุ຋มธุรกิจ  

 ผูຌผ຋าน฼กณฑ์การพิจารณาการตัดสิน฽ละเดຌรับรางวัลอย຋างนຌอย 1 รายต຋อกลุ຋มธุรกิจ  มีผูຌผ຋าน฼กณฑ์การ
ตัดสิน฽ละเดຌรับรางวัล฿น 15 กลุ຋มธุรกิจ    

 2.4  การบริหารจัดการกองทุนร຋วมลงทุน  ฿นการช຋วย฼หลือ SMEs ฾ดย฼ป็นการ฼ป็นพีไ฼ลีๅยง/฿หຌค า฽นะน า
ปรึกษา฽ก຋ SMEs  ด า฼นิน฽ลຌว จ านวน ไ้ ราย  รายละ฼อียดดังนีๅ 

 จัดประชุมสามัญผูຌถือหุຌนประจ าป຃  จ านวน ไโ บริษัท 

 วิสาหกิจร຋วมลงทุนซืๅอหุຌนคืน/ขยายระยะ฼วลาการซืๅอหุຌนคืน฼มืไอครบก าหนดระยะ฼วลาร຋วมลงทุน/
ด า฼นินการตามนิติกรรม จ านวน ไ ราย 

 รายงานผลการติดตามการด า฼นินงานของวิสาหกิจร຋วมลงทุน จากการ฼ขຌา฼ยีไยมบริษัททีไ สสว. ร຋วม
ลงทุน฽ลຌว จ านวน ไโ บริษัท   

 ฿หຌค าปรึกษา ฽ก຋วิสาหกิจร຋วมลงทุน  จ านวน ไ้ บริษัท/ใ55 ครัๅง 
 จัดท ารายงานการจัดสถานะ฼พืไอ฿ชຌบริหารความ฼สีไยง฿นการร຋วมลงทุน ฾ดยด า฼นินการจัดสถานภาพ

วิสาหกิจร຋วมลงทุน฽ลຌว จ านวน โ ครัๅง  
 จัดท ารายงานการวิ฼คราะห์สถานภาพบริษัททีไ สสว. ร຋วมลงทุน จ านวน แ ฉบับ 
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 ผลลัพธ์     ฿หຌการช຋วย฼หลือส຋ง฼สริม SMEs  ผ຋านการด า฼นินงานของ ศูนย์พัฒนาบุคลากร฼พืไอ 
SMEs  ฽ละศูนย์ขຌอมูล SMEs Knowledge Center  ฾ดย฿หຌขຌอมูล฽นะน าทีไ฼กีไยวขຌองกับการด า฼นินธุรกิจ฽ก຋ SMEs  
฽ละมีหลักสูตรมาตรฐานฝຄกอบรมส าหรับ SMEs ( ดຌานการบริหารจัดการ ,การตลาด , บัญชีการ฼งิน ฽ละดຌานกฏหมาย ี  
฽ละหลักสูตรผูຌฝຄกอบรม฿หຌกับ SMEs (Train the trainer) ส าหรับ SMEs  ฽ละ SMEs สามารถ฼ขຌา฿ชຌบริการศูนย์ขຌอมูล 
SMEs Knowledge Center ผ຋าน฼วใบเซต์ของ สสว.   ฽ละ฿นส຋วนของการสนับสนุน SMEs ฿นการ฽ข຋งขันทางดຌานการ
ผลิต การคຌา ฽ละบริการ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความร຋วมมือ฿นการพัฒนาผูຌประกอบการ อย຋างยัไงยืน฽ละสามารถขยายผล฼พืไอ
พัฒนา฿นพืๅนทีไอืไนโ ต຋อเป   

 

ใ.  การสรຌาง฼ครือข຋าย ความร຋วมมือภาย฿น฽ละต຋างประ฼ทศ ฼พืไอความ฼ป็นศูนย์กลาง SMEs เทย 

   3.1 การด า฼นินงานตามขຌอผูกพัน฽ละกรอบความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ฼พืไอการส຋ง฼สริม ดังนีๅ 
 ด า฼นินงานตามขຌอผูกพัน฽ละกรอบความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ จ านวน ๆ หน຋วยงาน ดังนีๅ 
1) General Directorate for Competitiveness, Industry and Service (DGCIS) ฝรัไง฼ศส  ฿นการจัด 

Consultative forum ฼พืไอร຋วมด า฼นิน฾ครงการตามความตกลง Joint Committee Statement 

2) SMRJ ฿นการจัดท ารายงานกรอบ฽นวคิดการพัฒนา Marukei ฼ปรียบ฼ทียบญีไปุຆนกับเทย  
3) OECD ฿นการจัดการประชุม OECD Thailand’s SMEs Policy Review ก.ค 5ใ 

4) ประ฼ทศสมาชิก ASEM ฿นการจัดท า฽นวทาง฿นการพัฒนา SMEs ฿นหัวขຌอ Green Growth and SMEs  

5) ประ฼ทศอา฼ซียน ิASEAN SME Agencies Working Group) ฿นการด า฼นินการพัฒนาน฾ยบาย฿นการ
ส຋ง฼สริม SMEs ฿นประ฼ทศสมาชิกอา฼ซียน 

6) ประ฼ทศสมาชิก฼อ฼ปก ิAPEC SME Working Group) ฿นการพัฒนาน฾ยบาย฽ละกรอบความร຋วมมือ
฿นการพัฒนา฽ละส຋ง฼สริม SMEs 

 ผลักดัน฾ครงการ฿หຌ฼กิดความร຋วมมือภาย฿ตຌกรอบความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ จ านวน ไ ฾ครงการ ดังนีๅ 
1) ฾ครงการพัฒนา Cross Border Cluster ระหว຋างเทย-ฝรัไง฼ศส฿นสาขา฼ครืไองส าอางค์฽ละสมุนเพร ซึไง

จะประกอบดຌวยการ฼ชืไอม฾ยง฼ครอืข຋ายภาครัฐ฽ละ฼อกชน฿นสาขา฼ครืไองส าอางค์฽ละสมุนเพร ฽ละการ
จับคู຋ธุรกิจของผูຌประกอบการเทย฽ละฝรัไง฼ศส ซึไงเดຌด า฼นินการขยายตลาด ณ ประ฼ทศฝรัไง฼ศส  

2) ฾ครงการจัดท าระบบฐานขຌอมูลผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมของประ฼ทศเทย 
ิSME Database) ฾ดยร຋วมกับประ฼ทศญีไปุຆน฿นการวางกรอบ฽นวทางส าหรับการจัดท าฐานขຌอมูล
ผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมของประ฼ทศเทย 

3) ฾ครงการน าร຋อง Scoreboard on SME and Entrepreneurship Financing Data and Policies 

ร຋วมกับ OECD ฼พืไอศึกษา฽ละรวบรวมตัวชีๅวัดดຌานผลกระทบวิกฤต฼ศรษฐกิจการ฼งิน฾ลกทีไมีต຋อการ฿หຌ
การสนับสนุนทางการ฼งิน฽ก຋ SME ทัไว฾ลก ฼พืไอจัดท าขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบาย ต຋อเป 

4) ฾ครงการส຋ง฼สริมอัตลักษณ์ผูຌประกอบการเทยสู຋฼ศรษฐกิจสรຌางสรร งาน SME Expo Sougouten 

โเแเ รวมทัๅง฼ผย฽พร຋น฾ยบายการส຋ง฼สริม SMEs 
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 ผูຌประกอบการ SMEs รับทราบสถานการณ์ระหว຋างประ฼ทศ จ านวน โ่ๆ,5แแ ราย  

1) จัดงานสัมมนา฼ชิ งวิชาการ ภาย฿ตຌหั วขຌอ ĶPositioning SMEs toward Global Economic 

Recoveryķ ณ งาน SME Expo โเแเ วันทีไ โ้ มีนาคม โ55ใ  มีผูຌ฼ขຌาร຋วม จ านวน แเไ ราย 

2) ผูຌประกอบรับทราบความ฼คลืไอนเหวจากงาน SME Expo Sougouten ญีไปุຆน฼มืไอวันทีไ โ5พ.ค-แ มิ.ย 
5ใ จ านวน แแโ ราย 

3) สั ม ม น า  Regionalized ASEAN SMEs: Success Cases, Strategies and Business Model   

ผูຌประกอบการรับทราบ฽นวทาง฽ละกรอบ฿นการจัดตัๅง ASEAN SME Regional Development 

Fund จากหนังสือพิมพ์ Bangkok Post (็เ,เเเ ฉบับ/วันึโวันี / กรุง฼ทพธุรกิจ ิแไ5,5ใเ ฉบับ/
วันี / ผูຌจัดการ online จ านวนประมาณ โ่5,5ใเ  ราย 

4) ผูຌประกอบการ฼ขຌาร຋วมงาน฽ละการประชุมบริการสุขภาพนานาชาติ ณ ฼ชียง฿หม຋ ซึไง สสว. ฼ป็น
฼จຌาภาพร຋วมกับสมาคมส຋ง฼สริมบริการสุขภาพ฼ชียง฿หม຋ จ านวน 540 ราย 

5) ฿นป຃ โ55โ เดຌศึกษา Model การส຋ง฼สริมสินคຌาหัตถกรรมเทย฼ขຌาสู຋ตลาดจีนตอน฿ตຌ฽ละตะวันตก ฽ละ
ประ฼ทศลาว ฽ลຌว฼สรใจ  พรຌอมทัๅงเดຌ฼ผย฽พร຋฿น website สสว.  

6) จัดกิจกรรมสัมมนา "มาตรการปกปງอง...ตຌองรูຌ" ร຋วมกับกรมการคຌาต຋างประ฼ทศ จ านวน 225 ราย 

 ฼ป็น฼จຌาภาพจัดประชุม ASEAN SME Agencies Working Group ครัๅงทีไ  26  มีผูຌ ฼ขຌาร຋วมงาน  
จ านวน ๆแแ ราย ด า฼นินงานดังนีๅ 

1) จัดการประชุม ASEAN SME Agencies Working Group ครัๅงทีไ  โๆ / ็th Consultation 

between ASEAN SMEWG and +ใ / ๆth Consultation between SMEWG and Japan 

฿นระหว຋างวันทีไ โ่ มิถุนายน - แ กรกฎาคม โ55ใ 

2) จัดการประชุม ASEAN Craft Network Forum ฿นระหว຋างวันทีไ โ่ - ใเ มิถุนายน โ55ใ 

3) จั ด สั ม ม น า  Regionalized ASEAN SMEs: Success Cases, Strategies and Business 

Model ซึไงมีผูຌ฼ขຌาร຋วมประชุม฿นวัน฽รก โๆไ คน ฽ละ฿นวันทีไสอง โไใ คน 

   3.2 การพัฒนาความร຋วมมือ฼พืไอส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม  มีการสนับสนุน฽ละส຋ง฼สริม 

SMEs จ านวน แไุ่ๆเ5 ราย ดังนีๅ 
 สรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือ฿น ใ ฼ครือข຋าย คือ การส຋งออก ดຌานผูຌ฿หຌบริการิทีไปรึกษาี  ฽ละ          

฾ลจิติกส์  ด า฼นินการจัดจຌางหน຋วยร຋วม฿นการสรຌาง฼ครือข຋ายดังนีๅ 
1) ร຋วมกับสถาบันพัฒนาความร຋วมมือลุ຋ม฽ม຋นๅ า฾ขง฿นการจัดกิจกรรมสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือผูຌ

ส຋งออก ิGMS SME Biz Network)  

2) ร຋วมกับมหาวิทยาลัยขอน฽ก຋นสรຌาง฼ครือข຋ายผูຌ฿หຌบริการ ฾ดยมีหน຋วยงานผูຌ฿หຌบริการ฼ขຌาร຋วมทัๅงหมด 

 7 หน຋วยงาน 

3) ร຋วมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์฿นการด า฼นิน฾ครงการ China Gateway ฿นการสรຌาง฼ครือข຋ายผูຌ
฿หຌบริการ฽ละผูຌส຋งออก 

4) ประสานมหาวิทยาลัยขอน฽ก຋น฿นการด า฼นินกิจกรรมสรຌาง฼ครือข຋ายผูຌส຋งออก ฽ละ฾ลจิสติกส์ 
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 ผูຌประกอบการ฼ขຌาร຋วม฼ครือข຋ายดຌานความร຋วมมือฯ มีผูຌประกอบการ฼ขຌาร຋วม฼ครือข຋าย฽ลຌว จ านวน 
5ไใ บริษัท  

 ผูຌประกอบการเดຌรับประ฾ยชน์จาก฼ครือข຋ายความร຋วมมือ จ านวน 147,380 ราย  ฾ดยการ฽นะ฽นว
ผูຌประกอบการถึง฽นวทางการ฼จรจา฽ละรูป฽บบของการจับคู຋ธุรกิจ แโเ ราย   ฽นะ฽นวการออกสู຋ตลาดอา฼ซียน แๆ 
ราย ฽ละ ฽นะ฽นวทาง infrastructure ทีไอา฼ซียนก าลังด า฼นินการร຋วมกัน ฼พืไอช຋วยส຋ง฼สริม฿นการด า฼นินธุรกิจ฿น
อา฼ซียน จ านวน 5เเ ราย ฽ละ฽นะ฽นวผูຌประกอบการถึงรายละ฼อียดการคຌาร຋วมกับประ฼ทศจีน แๆเ ราย    ผูຌประกอบการ
รับทราบผลกระทบ฽ละ฽นวทาวการปรับตัว฿นการ฼ขຌาสู຋ประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน 145,530 ราย ิกรุง฼ทพธุรกิจี ิสยามรัฐี   
ผูຌประกอบการ฼ขຌาร຋วมงานสัมมนา ASEAN SMEs and AEC Challenges 648 ราย   ฽นะ฽นวผูຌประกอบการ฿นการออกสู຋ตลาด
จีน ฼วียดนาม ฽ละลาว 50 ราย   อบรมผูຌประกอบการดຌานตลาดอา฼ซียน฿นจังหวัดภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ ินครพนม/
นครราชสีมา/สุรินทร์ี 356 ราย 

 กิจกรรมจับคู຋ธุรกิจภาย฿น฼ครือข຋ายความร຋วมมือ จ านวน  ๆ่โ  ราย มีมูลค຋าการซืๅอขาย จ านวน โไเ.่แ 
ลຌานบาท ดังนีๅ         
    แี  กิจกรรมจับคู຋ธุรกิจ฿นงาน Thailand SME Expo 2010 ฿นระหว຋างวันทีไ โ่-ใแ  มกราคม โ55ใ  ณ 
ศูนย์การประชุม฽ห຋งชาติสิริกิตติ์  จ านวน แ็เ ราย     

 โี  กิจกรรมจับคู຋ ธุรกิจภาย฿นงาน Chinese Buyer Caravan ผูຌประกอบการ฿นภาค฼หนือ฽ละ
ตะวันออก฼ฉียง฼หนือ฼ขຌาร຋วมการจัดคู຋ธุรกิจ฿นงาน จ านวน 281 ราย 

 3)  ผูຌประกอบการ฼ขຌาร຋วมการจับคู຋ธุรกิจ฿นระหว຋างการออกงาน฽สดงสินคຌา ณ ประ฼ทศ จีน ฼วียดนาม 
฽ละลาว จ านวน 189 ราย 

 4)  ผูຌประกอบการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมจับคู຋ ธุรกิจ฿น Roadshow ณ ประ฼ทศจีน ฽ละ฼วียดนาม  
จ านวน 42 ราย 

 จัดท า WEB SITE ASEAN SMEs GATEWAY ฼พืไอ฿หຌบริการขຌอมูล องค์ความรูຌ  SMEs ระหว຋างประ฼ทศ      
อยู຋ระหว຋างด า฼นินการกับหน຋วยร຋วม฿นการก าหนดกรอบการ฿หຌบริการของ฼วใบเซต์ ฽ละจัดท า฼วใบเซต์ www.smesasean.com 

ผลลัพธ์    ฼กิด฾ครงสรຌางพืๅนฐานความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ ดຌาน SMEs ทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการพัฒนา
฽ละประกอบธุรกิจของ SMEs   ฽ละมีรายงานสถานการณ์ ความ฼คลืไอนเหวทีไทันต຋อ฼หตุการณ์ ฼พืไอ฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จ
การด า฼นินธุรกิจกับต຋างประ฼ทศ  การรายงานขຌอ฼สนอ฽นะ การประ฼มิน/ปัญหา/อุปสรรค การด า฼นินความร຋วมมือดຌาน 
SME ฿นกรอบทวิภาคี / พหุภาคี  ต຋อรัฐบาล  ฼พืไอ฿หຌผูຌประกอบการเดຌรับการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี฽ละช຋องทางการตลาดสู຋
ตลาด฾ลก ฽ละ  สสว. ฼ป็นทีไยอมรับ฿นฐานะหน຋วยงานของรัฐดຌานน฾ยบายทีไท าหนຌาทีไชีๅน าทิศทางการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อมของประ฼ทศส຋วนราชการ   ฽ละหน຋วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ฽ละองค์กร฼อกชน฿นประ฼ทศ มี
การบูรณาการการท างานร຋วมกัน฿นการพัฒนา SME อย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละ฼ป็น฼อกภาพรวมทัๅงมีการต຋อยอด฾ครงการ
ความร຋วมมือ฿นการพัฒนา SMEs ระหว຋างหน຋วยงานต຋าง โ ทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศ 
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 ไ.  การ฼สริมสรຌางศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร 

   4.1 การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงานของกองทุนส຋ง฼สริมวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม 

 รายงานผลการด า฼นินงานภาย฿ตຌภารกิจพืๅนฐานของส านักงาน ิรายเตรมาสี  ไ รายงาน  
ด า฼นินงานจัดท าคู຋มือ฽นวทางการปฏิบัติงานป຃ โ55ใ ของส านักงาน ฿นส຋วนการด า฼นินงานตามภารกิจพืๅนฐานของ
ส านักงานฯ ฽ละจัดประชุมชีๅ฽จง฽ก຋หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฼รียบรຌอย฽ลຌว ฿นวันทีไ แ ฼มษายน โ55ใ  ร຋วมทัๅงจัดท ารายงาน
ผลการด า฼นินงานภาย฿ตຌภารกิจพืๅนฐานของส านักงาน  เตรมาสทีไ แ/โ55ใ ิม.ค.-มี.ค. โ55ใี  เตรมาสทีไ โ/โ55ใ 
ิ฼ม.ย.-มิ.ย. โ55ใี เตรมาสทีไ ใ/โ55ใ ิก.ค.-ก.ย. โ55ใี  ฽ละ เตรมาสทีไ ไ/โ55ใ ิต.ค.-ธ.ค. โ55ใี 

 รายงานผลการด า฼นินงานของบริษัททีไ สสว. ลงทุน ิรายเตรมาสี  ไ รายงาน  ด า฼นิน฽ลຌว ไ 
รายงาน  ฾ดย฼ป็นการรายงานผลการด า฼นินงานของบริษัท ทีไ สสว. ลงทุน เตรมาสทีไ ไ/โ55โ ุ เตรมาสทีไ แ/โ55ใ ุ 
เตรมาสทีไ โ/โ55ใ ฽ละ เตรมาสทีไ ใ/โ55ใ   

 รายงานประ฼มินผลสัมฤทธิ์การด า฼นินงานภาย฿ตຌภารกิจพืๅนฐานส านักงาน ฯ ฽ละ฽นวทาง฿นการ
ก าหนดตัวชีๅวัดของการด า฼นินงานตามภารกิจพืๅนฐาน แ รายงาน  

 จัดท าระบบ฿นการบริหารจัดการงบประมาณ  แ ระบบ  ฼ป็นส຋วนหนึไงของระบบ E-Office ปัจจุบันอยู຋
ระหว຋างทดสอบระบบ 

   4.2 การ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ฽ละน฾ยบายของรัฐ 

 จัดกิจกรรมตามน฾ยบายของรัฐ ดังนีๅ 
1) ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมงาน "Thailand International Restaurant & Bar 2010" จัด฾ดยบริษัท 

อิม฽พใค ฼อใกซิบิชัไน ฽ม฼นจ฼มຌนท์ จ ากัด ฿นวันทีไ 23-25 ธันวาคม 2553 ทีไอิม฽พใค฼มืองทองธานี วัตถุประสงค์ของงาน
฼พืไอ฼ป็น฼วทีกลาง฿นการ฿หຌความรูຌ ฼พิไมทักษะ ฾ดยมีการจัดสัมมนา ,จัด฼วิร์คชใอป ,จัด฿หຌมีค าปรึกษา ฼พืไอสรຌางความ
฼ขຌม฽ขใง฽ก຋ SMEs ฽ละมีการจับคู຋ธุรกิจ฿หຌ฽ก຋ผูຌซืๅอ฽ละผูຌขาย ฼ป็นการ฼พิไมช຋องทางการส຋ง฼สริมการขาย฽ละการตลาด
฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบการ SMEs ทัๅงภาคผลิต฽ละภาคบริการ ฾ดย สสว.เดຌร຋วมออกบูธ ฿หຌค าปรึกษา฽ก຋ SMEs ฿นงาน มี
ผูຌ฼ขຌาร຋วมชมงานจ านวน 3,788 คน  

2) จัดกิจกรรม SMEs สามัคคีปรองดอง พลังขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจเทย วัตถุประสงค์฼พืไอ฿หຌการ
อบรม฽ก຋ผูຌประกอบการทัไวประ฼ทศ ฼สริมสรຌางองค์ความรูຌ฽ละ฽รงบันดาล฿จ฿นการด า฼นินธุรกิจ ฼ปງาหมายจ านวน ไ้ 
ครัๅง ฽ละด า฼นินงาน฽ลຌว แไ ครัๅง ฾ดยมีฝຆาย นร.฼ป็นหน຋วยงานหลัก฿นการด า฼นินการ เดຌมี การจัดอบรมเป฽ลຌว คือ
จังหวัดพะ฼ยา,จังหวัดล าพูน,จังหวัดนครสวรรค์ ,อุบลราชธานี,฼พชรบุรี,สมุทรสาคร,กาญจนบุรี,นครปฐม ,อ านาจ฼จริญ 
, สุ฾ขทัย ฽ละก า฽พง฼พชร 

3) ร຋วมด า฼นินการ฾ครงการ "ตลาด SMEs " ฼พืไอ฼พิไมศักยภาพการ฽ข຋งขัน฿หຌ฽ก຋ผูຌประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ฽ละ SMEs จ.฼ชียง฿หม຋ ซึไง฾ครงการดังกล຋าว฼ป็น฾ครงการทีไมุ຋งส຋ง฼สริม สนับสนุน พัฒนาศักยภาพ สรຌาง
ความ฼ขຌม฽ขใง ฽ละสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿หຌกับผูຌประกอบการวิสาหกิจชุมชน ฽ละ SMEs ของจังหวัด฼ชียง฿หม຋ ฿น฼รืไองการ
พัฒนาสินคຌา฽ละบริการ การสรຌาง฾อกาสทางการ฽ข຋งขัน฿หຌกับผูຌประกอบการ฿นพืๅนทีไ นอกจากนีๅ ยัง฼ป็นการฟ຅้นฟู
฼ศรษฐกิจการท຋อง฼ทีไยวของจังหวัด฼ชียง฿หม຋ ผ຋านการจัดงาน ซึไงมีกิจกรรมต຋างโ อาทิ การ฼สวนาวิชาการ ฼พืไอ
฽ลก฼ปลีไยนความคิด฼หใน รวมทัๅงยังมีการจัด฽สดง฽ละจ าหน຋ายสินคຌา฿หຌกับนักท຋อง฼ทีไยว฽ละประชาชน฿นจังหวัด
฼ชียง฿หม຋ ฽ละพืๅนทีไ฿กลຌ฼คียง 
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4) กิจกรรม฿นการ฿หຌความช຋วย฼หลือผูຌประสบภัยนๅ าท຋วม ฼ป็นการร຋วมด า฼นินกิจกรรมกับ
กระทรวงอุตสาหกรรม  ฿นการ฿หຌความช຋วย฼หลือผูຌประสบภัยนๅ าท຋วม฿นพืๅนทีไจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ุ จ.
นครราชสีมา , จ.ลพบุรี ฽ละสระบุรี  ภาย฿ตຌกิจกรรมคลินิคอุตสาหกรรมผูຌช຋วยประสบภัยนๅ าท຋วม  ฼พืไอด า฼นินการ
ส ารวจสภาพปัญหา฽ละ฿หຌค าปรึกษา฼บืๅองตຌน  พรຌอมกันนีๅจะ฼ปຂดตลาด E-Market  ฿หຌ฼ป็นช຋องทางระบายสินคຌาบน
฼วใบเซต์ www.sme.go.th  ผูຌประกอบการสามารถน าสินคຌาหรือภาพถ຋ายสินคຌา  มาติดต຋อ฼พืไอ฼ปຂดรຌานคຌาบน฼วใบเซต์เดຌ
ภาย฿นงาน  ซึไงปรากฏว຋า   มีผูຌประกอบการต຋าง฿หຌความสน฿จ฼ป็นจ านวนมาก 

5) กิจกรรมร຋วมงาน"รัตน฾กสินทร์ ฼ฟสติวัล" ณ ลานคน฼มือง ศาลาว຋าการกรุง฼ทพมหานคร จัด
งานระหว຋างวันทีไ แ็-โแ พฤศจิกายน โ55ใ ณ  บริ฼วณลานคน฼มือง  ศาลาว຋าการกรุง฼ทพหานคร  ฼ป็น฾ครงการสรຌาง
฽ละ฼พิไมช຋องทางดຌานการตลาดรวมถึงการประชาสัมพันธ์สินคຌา฿หຌกับผูຌประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม
เดຌน า฼สนอสินคຌาต຋อสาธารณชน  รวมถึงการสรຌาง฾อกาส฿หຌ฼จຌาของกิจการเดຌพบกับผูຌสน฿จท าธุรกิจสามารถร຋วม฼ป็ น
หุຌนส຋วน฿นการท าธุรกิจต຋อเป฽ละยัง฼ป็นการ฿หຌความรูຌ฽ละสรຌางความภูมิ฿จ฿หຌคนเทยเดຌร าลึกถึงประวัติศาสตร์  
วัฒนธรรมของเทย  ฽ละ฼ป็ฯการฟ຅้นฟู฼ศรษฐกิจการท຋อง฼ทีไยวของประ฼ทศ  จ านวนรຌานคຌาทีไ฼ขຌาร຋วม฽สดง฿นงาน ้ใ 
รຌาน 

 การ฼ผย฽พร຋ภาพลักษณ์฽ละกิจกรรมของ สสว. ฽ก຋สาธารณะชน฽ละกลุ຋ม฼ปງาหมาย  จ านวน 
7,151,288 ราย ดังนีๅ 

1) ด า฼นินการ฼ผย฽พร຋ผ຋านสืไอสิไงพิมพ์  
1.1.นิตยสาร BrandAge ด า฼นินการประชาสัมพันธ์ตัๅง฽ต຋ฉบับประจ า฼ดือน มี.ค.-ธ.ค. 2553 

1.2.นิตยสาร thaicoon-THE COMPANY ด า฼นินการประชาสัมพันธ์ตัๅง฽ต຋ฉบับประจ า฼ดือนมี.ค.-ธ.ค. 2553 
1.3 นิตยสาร SMEs TODAY ฉบับทีไ 88 ราย 3 ฼ดือน  

2) ด า฼นินการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์ สสว.ผ຋านรายการ฾ทรทัศน์ SME ชีๅช຋องรวย ิ฼ริไมตัๅง฽ต຋ 
฼ม.ย. -ก.ย. 2553)  มียอดผูຌรับชมรายการทีไเดຌรับการส ารวจจาก AGB Nelson ฿น฼ดือน฼มษายน – กันยายน โ55ใ รวม
ทัๅงสิๅน โุใๆเุ5เเ ราย  

3) ด า฼นินการถ຋ายรูปผูຌบริหารของ สสว.฼พืไอประกอบการจัดท าหนังสือสรุปผลการด า฼นิ นงาน 
สสว. ป຃ 2552  

4) ด า฼นินการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์ สสว. ผ຋านรายการวิทยุ Business Solution ตัๅง฽ต຋฼ดือน 
มิ.ย.- ก.ย. 2553  ฽ละ ผ຋านรายการวิทยุ "ลูกทุ຋งเทย฽ลนด์" ประจ า฼ดือน ก.ย. โ55ใ ิประชาสัมพันธ์ตัๅง฽ต຋฼ดือน กค. - 
ธค. 2553) 

 

   4.3 การพัฒนาศักยภาพดຌานสารสน฼ทศ 

 ระบบสารสน฼ทศ ิInternet) ภาย฿นของส านักงานฯ  สามารถ฿ชຌงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละ
ต຋อ฼นืไอง  ด า฼นินงานดังนีๅ 

1) ด า฼นินการบ ารุงรักษาระบบ ฽ละรับประกันความช ารุด฼สียหายของระบบสารสน฼ทศทัๅงหมดของ
ส านักงาน ฽ละด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจ 

2) ด า฼นินการปรับปรุงความทันสมัยของระบบปฏิบัติการบน฼ครืไอง฽ม຋ข຋าย พรຌอมทัๅงปรับ฼ปลีไยน
ซอฟท์฽วร์ปງองกันเวรัสของ฼ครืไองผูຌ฿ชຌงาน ฽ละ฼ครืไอง฽ม຋ข຋าย฾ดย฿ชຌ Kaspersky 

http://www.sme.go.th/
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3)  ด า฼นินการซ຋อม฽ซม฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ฽ละบริหารดຌานสารสน฼ทศ฽ก຋ผูຌ฿ชຌงาน รวม 1,392 ครัๅง 

 รายงานจากระบบดู฽ลรักษา ระวังปງองกันอุปกรณ์สารสน฼ทศ ระบบ฼ครือข຋าย฽ละ฾ครงสรຌาง
พืๅนฐาน฼พืไอการปງองกันความ฼สีไยงอันก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼สียหายทัๅงทางตรง฽ละทางอຌอมต຋อส านักงาน  แ  รายงาน 
ด า฼นินงานดังนีๅ 

1) จัดท ารายงานการ฿ชຌงานอิน฼ตอร์฼นใต การซ຋อมบ ารุง การสนับสนุนการ฿ชຌงาน การท างานของ
฼ครืไอง฽ม຋ข຋าย ฽ละการตรวจสอบการบุกรุกอุปกรณ์฼ครือข຋าย ฼ป็นราย฼ดือน 

แ.แ  ด า฼นินการตรวจสอบการท างานของ฼ครืไอง฽ม຋ข຋าย฽ละซอฟท์฽วร์ระบบ ของ฼ครืไอง฽ม຋ข຋าย
ภาย฿นส านักงาน 

แ.โ  เดຌจัดท ารายงานการตรวจสอบการท างานของ฼ครืไอง฽ม຋ข຋ายราย฼ดือน ฼พืไอสรุปรวบรวม
฼ป็นรายงานประจ าป຃ 

2) ด า฼นินการบริหารงาน บ ารุงรักษา฽ละตรวจสอบการท างานของระบบดຌานซอฟท์฽วร์ระบบ
บน฼วใบเซต์ของส านักงานฯ ฽ละจัดท ารายงานด า฼นินการ 4 ระบบ 

โ.แ   ด า฼นินการปรับปรุง฾ครงสรຌาง฼นืๅอหา ฽ละตรวจสอบการท างานของระบบงาน฼วใบเซต์ 
ของส านั ก งานฯ  จ าน วน  4 ระบบ เดຌ ฽ก຋  ระบ บ  SME Portal, MarketWindows 

(eMarket), Supplier Windows, SME Family (Virtual Coach) 

โ.โ   จัดท า฼นืๅอหา฿น฼วใบเซต์ คิด฼ป็นจ านวน฼นืๅอหารวม฿นป຃ 2553 ทัๅงสิๅน 1,862 รายการ 

   4.ไ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ฽ผนฝຄกอบรมประจ าป຃  แ ฽ผน  จัดท า฽ผนฝຄกอบรมประจ าป຃ 2553 ฽ละเดຌรับความ฼หในชอบจาก
ผอ.สสว. ฼มืไอวันทีไ แ็ มีนาคม โ55ใ 

 หลักสูตรฝຄกอบรมส าหรับพนักงานตามสมรรถนะหลัก มีการอบรมหลักสูตรตามสมรรถนะหลัก ณ 
฼ดือนธันวาคม 2553 จ านวน 2 หลักสูตร ดังนีๅ 
  1) หลักสูตร Work Hard and Work Smart   

   2) หลักสูตร Learning Organization  

 พนักงานทีไเดຌรับการฝຄกอบรม จ านวน แุโ็โ  คน   
 การสนับสนุนการ฼พิไมสมรรถนะของพนักงานตามความตຌองการของส านักงาน ฾ดย฿นป຃ โ55โ  เดຌ

฼พิไมสมรรถนะพนักงาน฽ลຌว จ านวน 5 ราย ฽ละเดຌมีการอบรมพนักงาน  จ านวน โใ่  ราย  ฾ดยมีการอบรม฿นหลักสูตร 
แ.การสรຌางทีมงาน โ. Balance Scorecard ใ. การบริหารความ฼สีไยง  ไ. การควบคุม฼อกสาร 

ผลลัพธ์    ดຌานการบริหารงาน ผูຌบริหารน าผลการด า฼นินงาน฽ละผลการประ฼มิน ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ จากการ฿ชຌ
จ຋ายงบประมาณ มา฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฽ละปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ของหน຋วยงาน฿นป຃ต຋อเป  ดຌานการประชาสัมพันธ์  
สสว. มีขีดความสามารถ฿นการตอบสนองน฾ยบายของรัฐเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ  ฽ละสามารถสืไอสารภารกิจของ  สสว. สู຋
สาธารณชน ฿นฐานะศูนย์กลางการส຋ง฼สริม  SMEs เทย  ดຌานบริการสารสน฼ทศ  สสว. สามารถปງองกันความ฼สีไยง฽ละปัญหาทีไ
อาจจะ฼กิดจากการ฿ชຌงาน Internet ฽ละ Servers ระหว຋างการท างานของพนักงานเดຌ  ฽ละสามารถปฏิบัติงานเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพจากการ฿ชຌอุปกรณ์สารสน฼ทศ  ระบบ฼ครือข຋าย฽ละ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน  ดຌานพัฒนาบุคลากร บุคลากรของ สสว. 
เดຌรับการพัฒนา ฼พืไอ฼พิไมศักยภาพ฽ละขีดความสามารถ฿นการปฏิบัติงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 


